
“Połączenie sił to początek, pozostanie razem to postęp, 
wspólna praca to sukces.”

— Henry Ford



Jesteśmy firmą wyspecjalizowaną w tematyce celnej, posiadającą zasięg międzynarodowy. 

O naszej sile stanowią, efektywność, wiedza, zespół ekspertów, nowoczesne podejście do biznesu, 

jakość świadczonych usług jak również lojalność wobec klientów i zrozumienie ich potrzeb.

RUSAK BUSINESS SERVICES
– WSPIERAMY KLIENTÓW PONAD 30 LAT

NASZE KLUCZOWE DZIAŁANIA KONCENTRUJĄ SIĘ NA DWÓCH GŁÓWNYCH OBSZARACH:   

      OUTSOURCINGU OBSŁUGI CELNEJ ORAZ 

      DORADZTWIE CELNYM I TRADE COMPLIANCE

NASZE KOMPETENCJE I WIARYGODNOŚĆ POŚWIADCZAJĄ CERTYFIKAT AEO ORAZ 

WDROŻONY SYSTEM JAKOŚCI WG NORM ISO.

RUSAK BUSINESS SERVICES TO PONAD 25 BIUR AGENCJI CELNEJ 
W POLSCE, ZDALNA REALIZACJA ODPRAW CELNYCH W WIELKIEJ 
BRYTANII, OBSŁUGA SKŁADÓW CELNYCH I PODATKOWYCH ORAZ 
SZEREG MIEJSC UZNANYCH DLA PROCEDURY UPROSZCZONEJ.



Zabezpieczamy dług celny 

do 12 mln zł w imporcie 
oraz do 5 mln zł w tranzycie 

z możliwością rozszerzenia 

gwarancji dla wybranych klientów.  

EFEKTYWNOŚĆ, 
PROFESJONALIZM,
WIEDZA EKSPERCKA

JAKOŚĆ USŁUG
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NASZE CERTYFIKATY/WYRÓŻENIENIA

JAKO JEDNO Z NAJDYNAMICZNIEJ 
ROZWIJAJĄCYCH SIĘ PRZEDSIĘBIORSTW 
SEKTORA MŚP PONOWNIE ZOSTALIŚMY 
LAUREATEM PRESTIŻOWEGO RANKINGU  

GAZELE BIZNESU 2021.

PO RAZ KOLEJNY ZOSTALIŚMY LAUREATEM 
RENOMOWANEGO PLEBISCYTU DIAMENTY 

FORBESA. TYTUŁ DIAMENT FORBESA 2022 JEST 
POTWIERDZENIEM ZNALEZIENIA SIĘ W GRONIE 

NAJLEPSZYCH FIRM W POLSCE.

W 2009 ROKU UZYSKALIŚMY CERTYFIKAT 
AEO (AUTHORISED ECONOMIC OPERATOR) 
SPEŁNIAJĄC SZEREG WYMOGÓW, W TYM: 

POSIADANIE SYSTEMU EWIDENCJI TRANSAKCJI 
HANDLOWYCH I CELNYCH, PRZESTRZEGANIE 

PROCEDUR I REGULACJI CELNYCH, 
UDOKUMENTOWANĄ WYPŁACALNOŚĆ, 

ZAPEWNIENIE STANDARDÓW BEZPIECZEŃSTWA 
I OCHRONY.



Jesteśmy wiarygodnym i rzetelnym partnerem biznesowym dla wielu firm produkcyjnych, 

handlowych oraz firm logistycznych. Naszymi klientami są zarówno międzynarodowe korporacje, 

jak i małe i średnie przedsiębiorstwa. Działamy w branży TSL odkąd w Polsce narodziła się 

gospodarka wolnorynkowa.

GWARANTOWANA JAKOŚĆ USŁUG

PONAD 30 LAT 
DOŚWIADCZENIA

SKŁADY CELNE 
I PODATKOWE

BLISKO 30 
WYSPECJALIZOWANYCH 
ODDZIAŁÓW W POLSCE I 
OBSŁUGA CELNA W UK

PONAD 40 MIEJSC 
UZNANYCH DO 

STOSOWANIA PROCEDURY 
UPROSZCZONEJ

PEŁEN ZAKRES 
USŁUG CELNYCH

BLISKO DWUSTUOSOBOWY 
ZESPÓŁ EKSPERTÓW

30



Zapewniając kompleksową obsługę celną każdego dnia wnosimy istotny wkład w rozwój 

i funkcjonowanie polskiego handlu zagranicznego. Zawodową praktykę doskonaliliśmy latami, 

z sukcesem adaptując się do kolejnych zmian gospodarczych i legislacyjnych. Dzięki szerokiej sieci 

naszych oddziałów oferujemy międzynarodowy zasięg świadczonych usług.

ODDZIAŁY RUSAK BUSINESS SERVICES

POLSKA
 

WARSZAWA 
WARSZAWA LOTNISKO 

NOWY DWÓR MAZOWIECKI 
PRUSZKÓW

BYDGOSZCZ 
MSZCZONÓW/GRÓJEC 

SUWAŁKI 
GDYNIA | GDAŃSK 

MAŁASZEWICZE 
ŚLĄSK I ZAGŁĘBIE 

ŁÓDŹ 
WROCŁAW 
KRAKÓW 

BIAŁYSTOK 
DOROHUSK 
KORCZOWA 

CHYŻNE 
ŻARSKA WIEŚ | ŚWIECKO



DZIAŁALNOŚĆ GRUPY RUSAK 
W WIELKIEJ BRYTANII
Zapewniamy kompleksową obsługę celną w Wielkiej Brytanii, m.in. import, eksport i tranzyt.                                 

Nowy wachlarz usług oferowany przez Rusak UK gwarantuje Klientom realizację odpraw celnych w pełni 

zdalny, cyfrowy sposób. Centrum usług celnych Rusak Business Services akceptuje komunikację przychodzącą 

za pośrednictwem poczty elektronicznej, serwerów EDI i FTP, a także poprzez wewnętrzny system workflow 

„RUSAŁKA” z dedykowanym dostępem dla Klientów.

WIELKA BRYTANIA
 

LONDYN
CUSTOMS.UK@RUSAK.PL  



Rusak Business Services 

oferuje kompleksowy 

outsourcing obsługi procedur 

celnych. Dysponujemy 

zespołem ekspertów 

wspierających naszych 

klientów w nawet najbardziej 

wyspecjalizowanych 

procesach logistycznych 

i celnych. Efektywne 

funkcjonowanie transportu 

międzynarodowego 

gwarantujemy realizując 

wszelkie niezbędne 

procedury celne.

OUTSOURCING
OBSŁUGI CELNEJ

DEKLARACJE IMPORTOWE/EKSPORTOWE - 

PROCEDURY ZWYKŁE ORAZ UPROSZCZONE

REALIZACJA ZGŁOSZEŃ TRANZYTOWYCH W CAŁEJ 

EUROPIE

IMPORT Z ODROCZONYM PODATKIEM VAT

AKCYZA - SKŁAD CELNY I PODATKOWY

ODPRAWY ZBIORCZE PRZESYŁEK O NISKIEJ 

WARTOŚCI

ŚWIADECTWA POCHODZENIA, EUR, ATR

KONTROLE WETERYNARYJNE I FITOSANITARNE, 

DOKUMENTACJA JAKOŚCI HANDLOWEJ (IJHARS)

ZABEZPIECZENIA DŁUGU CELNEGO

UCZESTNICTWO W REWIZJACH CELNYCH

OPRACOWYWANIE I SKŁADANIE DEKLARACJI 

INTRASTAT

OBSŁUGA CELNA PRZESYŁEK PACZKOWYCH DLA 

SEKTORA E-COMMERCE

ODDELEGOWANIE EKSPERTÓW DO ZAKŁADU 

KLIENTA



KORZYŚCI Z OUTSOURCINGU
OBSŁUGI CELNEJ

KORZYŚCI FINANSOWE

 Zamiana kosztów stałych na koszt zmienny

 Niższe koszty osobowe

 Niższe koszty administrowania procesami logistycznymi 

KORZYŚCI OPERACYJNE

 Wzrost wydajności w realizacji odpraw celnych

 Centralizacja i usprawnienie komunikacji

 Ujednolicenie dokumentacji i raportowania

KORZYŚCI BIZNESOWE

 Przeniesienie ryzyka na podmiot pośredniczący

 Brak konieczności administrowania 
 pozwoleniami celnymi

 Zapewnienie profesjonalnej obsługi ekspertów

 Zapewnienie zgodności z przepisami i procedurami



AUTOMATYZACJA I DYGITALIZACJA
WYMIANY DANYCH
Nasi klienci czerpią korzyści z automatyzacji i cyfryzacji wymiany danych w procesach celnych.

Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom naszych Klientów wdrożyliśmy innowacyjny system workflow - 

RUSAŁKA, umożliwiający monitorowanie online statusu transakcji celnych.

RUSAŁKA wspomaga zarządzanie procesami celnymi i zapewnia klientom dostęp online do ich  

dokumentacji celnej. Elastyczność systemu pozwala na jego rozbudowanie o niestandardowe interfejsy 

wymiany danych, kompatybilne z systemami operacyjnymi naszych klientów, co umożliwia znaczne 

przyspieszenie procesu odprawy celnej.

Elektroniczna wymiana 

danych gwarantuje:

standaryzację dokumentacji

wyższą wydajność 

pracowników

niwelowanie błędów w 

przetwarzaniu danych

szybki monitoring procesów 

celnych online



Łączymy wiedzę ekspertów 

celnych z doświadczeniem 

operacyjnym oferując szeroki 

zakres usług.

DORADZTWO
W TEMATYCE CELNEJ

AUDYTY CELNE

Audyty procesów/dokumentacji celnej importowej 
i eksportowej
Audyty na terenie zakładu oraz audyty zdalne

TARYFIKACJA

Klasyfikacja taryfowa
Wiążąca Informacja Taryfowa (WIT) – wsparcie we 
wnioskowaniu

ANALIZA PRZEPISÓW I REGULACJI CELNYCH

Opinie prawne w zakresie prawa celnego
Analiza i optymalizacja istniejących pozwoleń celnych
Prowadzenie postępowań celnych 
 
POCHODZENIE

Wsparcie w pozyskiwaniu informacji o pochodzeniu 
towaru od dostawców
Kalkulowanie pochodzenia towarów
Wiążąca Informacja o Pochodzeniu (WIP) – wsparcie we 
wnioskowaniu
Kompleksowe zarządzanie procesem definiowania 
pochodzenia towarów
 
 



DORADZTWO
W TEMATYCE CELNEJ

Celem świadczonych przez 

naszą firmę usług jest 

wdrożenie mechanizmów 

zapewniających zgodność 

z przepisami i regulacjami 

celnymi.

PROCEDURY SPECJALNE/OSZCZĘDNOŚCI 
CELNE

Procedura uszlachetniania czynnego (IM/EX, EX/IM)
Procedura uszlachetniania biernego
Procedura końcowego przeznaczenia
Procedura składu celnego
Wnioskowanie o zwrot należności celnych

WARTOŚĆ CELNA

Analiza i weryfikacja wartości celnej
 

ZARZĄDZANIE AGENCJAMI CELNYMI

Audyty przed odprawą i po odprawie celnej
Audyty faktur wystawianych przez agencje celne
Kompleksowe zarządzanie procesem odpraw 
celnych



Nasza firma z powodzeniem rozwija swoją działalność także na rynkach międzynarodowych. 

Obecnie zapewniamy naszym Klientom zdalne odprawy celne w procedurach eksportowych, 

importowych i tranzytowych w głównych krajach UE. Oferujemy min. odprawę celną w kluczowych 

portach wejścia / wyjścia, takich jak Hamburg, Brema, Antwerpia, Zeebrugge, Rotterdam lub 

brytyjskie porty morskie. Ta gałąź serwisowa naszej działalności jest wspierana przez cyfrową 

wymianę danych, a także współpracę z platformą oprogramowania AEB (www.aeb.com) oraz 

poprzez szeroką sieć kooperantów w całej Unii Europejskiej.

MIĘDZYNARODOWA I                            
SCENTRALIZOWANA ODPRAWA CELNA

KLUCZOWE KORZYŚCI WYNIKAJĄCE Z CENTRALIZACJI 

ODPRAW CELNYCH U JEDNEGO BROKERA CELNEGO 

NA TERENIE UE:

                       UPROSZCZENIE PROCEDURY CELNEJ

                    UTWORZENIE JEDNEJ BAZY DANYCH 

TRANSAKCJI WRAZ Z MONITOROWANIEM                            

ICH STATUSU ONLINE

               CYFROWA WYMIANA DANYCH

                    UPROSZCZONE I ZUNIFIKOWANE                    

ZARZĄDZANIE BROKERAMI CELNYMI



Nasze projekty koncentrują się na wdrożeniu procedur wewnętrznych, przeprowadzeniu 

audytów i kontroli realizowanych transakcji, monitorowaniu i interpretowaniu przepisów prawa 

międzynarodowego, a także na analizie i wdrożeniu odpowiednich systemów zarządzających 

customs compliance.

CZYM GROZI BRAK COMPLIANCE

UTRATA 
REPUTACJI FIRMY

RYZYKO NADUŻYĆ 
GOSPODARCZYCH

STRATY 
FINANSOWE

WDROŻENIE SYSTEMU CUSTOMS COMPLIANCE POZWALA 
PRZEDSIĘBIORSTWOM NA UNIKNIĘCIE ZAGROŻEŃ ORAZ STRAT  
W DZIAŁALNOŚCI W OBROCIE MIĘDZYNARODOWYM.



Powierzchnie wyposażone są w nowoczesny software do obsługi 
magazynów WMS firmy Mantis, najnowszej generacji wózki widłowe 
Still oraz systemu regałów marki Mecalux. 

Oferta obsługi magazynowej skierowana jest do importerów 
dostrzegających korzyści z zawieszenia opłat celno-podatkowych i 
dystrybutorów towarów akcyzowych.

MAGAZYNOWANIE

CITY LOGISTICS WARSAW II 

SKŁAD CELNY

SKŁAD PODATKOWY

MAGAZYN KRAJOWY

3 000 M2 POW.

4 000 MIEJSC PALETOWYCH

BUDYNEK KLASY A

ODLEWNICZA 6 WARSZAWA ANNOPOL

3 KM - TRASA TORUŃSKA

10 KM - CENTRUM WARSZAWY

12 - KM LOTNISKO



POZOSTAŁE USŁUGI 
RUSAK BUSINESS SERVICES

DZIAŁALNOŚĆ SPEDYCYJNA: SPEDYCJA MORSKA, SPEDYCJA LOTNICZA, 
TRANSPORT LĄDOWY, TRANSPORT KOLEJOWY, PRZEWOZY INTERMODALNE

OPERACJE NA TOWARZE

WSPARCIE I AUDYTY PRZY 
WDRAŻANIU CERTYFIKATU AEO

OFERUJEMY SZKOLENIA, 
SEMINARIA, WEBINARIA 

W OBSZARZE TEMATYKI CELNEJ

DYSTRYBUCJA

KONFERENCJE



Mając świadomość posiadanej wiedzy i kompetencji, chętnie dzielimy się naszymi 

umiejętnościami, realizując przy tym jednocześnie politykę firmy odpowiedzialnej 

społecznie.

POZYCJA EKSPERTA ZOBOWIĄZUJE

NA BIEŻĄCO MONITORUJEMY PROCESY LEGISLACYJNE 

W HANDLU MIĘDZYNARODOWYM W CELU ŚWIADCZENIA 

NAJWYŻSZEJ JAKOŚCI WSPARCIA DLA NASZYCH 

KLIENTÓW. Z NASZYMI PARTNERAMI BUDUJEMY 

DŁUGOTRWAŁE RELACJE BIZNESOWE.

Zaufały nam największe firmy polskie i zagraniczne.



www.rusak.pl csc@rusak.pl

tel.  +48 RUSAK CALL            +48 787 25 22 55


